Reklamacni rad

pro prodej pevnych paliv
Uplatiovani reklamace na vadné zakoupené zbozi

Vyskytne-li se vada u zakoupeného zbozi, ma kupuijici pravo tuto vadu reklamovat u
prodavajiciho. Kupuijici je povinen uvést, v ¢em vada spociva a ¢eho se reklamaci
domaha. Pfi uplatnéni reklamace predlozi kupujici doklad o nakupu zbozi a odpovédny
pracovnik pofidi o reklamaci zapis.

Reklamace vahového mnozstvi paliva

Reklamace musi byt kupujicim uplatnéna ihned po prevzeti paliva. Pokud se kontrolnim
prevazenim zjisti neopravnénost reklamace, uhradi kupujici prodavajicimu naklady
spojené s kontrolnim prevazenim dodavky.

Reklamace na optické vady

Jakost dodavek je uréena parametry jednotlivych druht paliv, které jsou uvedeny v
katalogu vyrobce tuhych paliv. Kupujici po pfevzeti dodavky neodkladné oznami
prodavajicimu zjisténé vady jakosti a to u optickych vad do 10-ti pracovnich dnt od
prevzeti dodavky. (Optickymi vadami se rozumi vy$Si obsah podsitného v dodavce
paliva). Podminkou je, aby kupujici reklamoval celou dodavku paliva z divodu
objektivniho zjisténi dané skuteCnosti. Je nepfipustné, aby kupujici reklamoval vysSi
obsah podsitného v dobg, kdy ma jiz témér veSkeré palivo spalené. Opravnénost této
reklamace se zjiStuje mechanickym pretfidénim celé dodavky paliva.

Reklamace na skryté vady

Skryté vady je mozno reklamovat ve Ihuté do 6-ti mésicl, nedoslo-li k podstatné zméné
dodaného paliva vinou kupujiciho. Skrytymi vadami se rozumi, ze dodané palivo
obsahuje nepfipustné procento nespalitelnych zbytk(i nebo ma nizsi vyhfevnost nez je
uvedeno v katalogu vyrobce,event. dehtuje. Tyto skryté vady, které nemohly byt zjiStény
pfi pfejimce paliva, se prokazuji laboratornim rozborem vzorku odebraného z
reklamované dodavky.

Postup reklamace na optické a skryté vady

Kupuijici je povinen umoznit prodavajicimu odbér kontrolniho vzorku paliva. O pribéhu
reklamace se zapiSe zapis, kde se uvede i zpUsob nahrady opravnéné reklamace. V



pfipadé opravnéné reklamace vyrobce urci vysi slevy pro zakaznika. V pfipadé
neopravnénosti reklamace dle vysledku laboratorniho rozboru a event. mechanického
pretfidéni paliva, hradi veSkeré naklady spojené s timto ukonem kupujici.

6. Vyfizeni reklamace

O opravnénosti reklamace rozhoduje vedouci provozovny na zakladé vysledku z
Vyzkumného Ustavu pro hnédé uhli a.s. V pfipadé optickych a skrytych jakostnich vad do
7 dnu po obdrzeni vysledku rozboru. O vyfizeni reklamace se sepiSe zapis, kde se
uvede i zpusob nahrady opravnéné reklamace.

7. Zaruéni doba

Odpovédnost za vady se fidi Ob¢&.zak. §619 a nasledujici. Tento reklamacni rad byl
zpracovan v souladu s Obchodnim a Ob¢anskym zakonikem.
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